Adatkezelési tajékoztato a tagok nyilvantartasaval kapcsolatban
Jelen adatkezelési tajékoztatd megadasaval a Radios Segélyhivo és Infokommunikacios
Orszéagos Egyesiilet eleget kivan tenni a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6ld6 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: altaldnos adatvédelmi rendelet), tovabba az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.
A Radios Segélyhivo és Infokommunikacios Orszagos Egyesiilet arra torekszik, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tdjékoztatast tomor,
atlathato, érthetdé ¢és konnyen hozzaférheté forméban, vilagosan ¢és kozérthetden
megfogalmazva nytjtsa, tovabba, hogy eldsegitse az érintett jogainak a gyakorlasat.
A Radios Segélyhivo és Infokommunikacios Orszagos Egyesiilet fenntartja a jogot, hogy a jelen
tajékoztatot egyoldalian, a modositast kdvetd hatallyal modositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a weboldalt abbol a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat.
1. Adatkezel6 neve, elérhetoségei.

Az adatkezeld megnevezése: Radios Segélyhivo és Infokommunikacios Orszagos Egyesiilet (a
tovabbiakban: RSOE, vagy adatkezel0)

Az adatkezel6 levelezési cime: 1089 Budapest, Elnok utca 1.

Az adatkezeld e-mail cime: rsoe@rsoe.hu

Az adatkezel? telefonszdma: +36 1 303-0168

2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége.

Az adatvédelmi tisztviseld levelezési cime: 1089 Budapest, EInok utca 1.
Az adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: rsoe@rsoe.hu

Az adatvédelmi tisztviseld telefonszama: +36 1 303-0168

3. Adatfeldolgozé neve és elérhetésége, az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység
meghatarozasa és az altala kezelt személyes adatok kore.

Az adatfeldolgoz6 neve: RSOE
Az adatfeldolgozo6 levelezési cime: 1089 Budapest, EIndk utca 1.
Az adatfeldolgozo e-mail cime: rsoe@rsoe.hu

Az adatfeldolgozo6 telefonszama: +36 1 303-0168



4. A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja.

Az adatkezelés az Radios Segélyhivo és Infokommunikacios Orszagos Egyesiiletbe belépd
tagok személyes adatainak nyilvantartasahoz kapcsolodik.

Az RSOE szamara adatkezelést jogi kotelezettségként eldird jogszabalyok kiilondsen a
kovetkezok:

- aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

- az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek mitkddésérdl
¢€s tamogatasarol szo616 2011. évi CLXXV. torvény,

- a civil szervezetek birdsagi nyilvantartasarol és az ezzel Osszefliggd eljarasi
szabalyokrodl sz616 2011. évi CLXXXI. térvény,

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény,

- az addzés rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény,

Az adatkezelés célja

a) egyrészt az egyesiileti tagsadg nyilvantartasa, a tagok egyesiileti tevékenységének szervezése,
koordinalasa, tagsagi jogaik gyakorlasanak és kotelezettségeik teljesitésének lehetoveé tétele,
kapcsolattartas, illetve — esetleges szabalysértd magatartds esetén —kizarasi eljaras lefolytatasa,

b) masrészt a tagsag tajékoztatdsa az RSOE programjairdl és mas szakmai hirekrdl, az RSOE
kiadvanyahoz val6 hozzaférés biztositasa,

c) harmadrészt a tagdij befizetését igazold szamla, egyszerisitett szamla kiallitasa,

d) végiil az elébbiek dokumentalisa, a tagsagi jogviszony megszlinését, kizarasi eljaras
lezarasat, kdvetden utolag felmeriild kérdések tisztazasa.

A személyes adatok szolgaltatasa elsdsorban az RSEO és a tag kozott 1étrejovo specialis, a Ptk-
ban meghatarozott maganjogi jogviszonyon alapul; ahhoz, hogy az RSOE tagja lehessen, és
egyesiileti tagként tevékenységet végezhessen, sziikséges megadnia a kért adatokat.

Az adatkezelés jogalapja

a) az RSOE ¢és tagja kozott a tagsagi jogviszony targyaban létrejovo Ptk-ban meghatarozott
maganjogi jogviszony végrehajtasa (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont),

b) a tagok, a képviseldk és kapcsolattartok nyilvantartasara, birdsdgi nyilvantartasba vételére
vonatkozo, illetve az RSOE szervezetével ¢és miikodésével kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettseégek teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont),

c¢) a szamlakibocsatasra vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont),

d) az Egyesiilet ahhoz f{iz6d6 jogos érdeke, hogy a tagsagi jogviszonybol fakadd jogok
gyakorlasat és kotelezettségek teljesitését, a tagok tevékenységét dokumentalni, igy egy
késdbbi esetleges jogvitaban a tényallast tisztazni tudja (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).



Az RSOE eztiton is tajékoztatja tagjait, hogy a hozzajarulasok barmelyike barmely id6pontban
visszavonhatd; ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

5. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore:

Természetes személy esetén

Személyes adat
Név

Sziiletési datum
Lakcim

E-mail cim
Telefonszam

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén

Személyes adat

Jogi személy (jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet)
képviseldjének neve
Kapcsolattartd neve
Kapcsolattarto levelezési cime
Kapcsolattartd e-mail cime
Kapcsolattarto telefonszama

6. A személyes adatok kezelésének idétartama.

A tagok adatait a tagsagi jogviszony fennalldsa alatt kezeljikk, és fOszabéaly szerint — az
alabbiakban részletezett kivételekkel — a tagsdgi jogviszony megsziinését kovetd 5 évig
taroljuk. A kizéarasi eljards sordn megadott és keletkezett adatokat az eljaras lezarasatol
szamitott 5 évig taroljuk. Az adatok taroldsara a dokumentéalhatdsag, valamint egy esetleges
jogvitaban a tényallas tisztazasa céljabol van sziikség. A kapcsolattartasi adatokat legfeljebb a
tagsagi jogviszony megsziinését kovetd 60 napig kezeljik. Az RSOE a tagdij befizetésérdl
kiallitott szamlakat a szdmviteli szabalyok szerint 8 évig koteles megdrizni olvashato formaban,
a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon. A hozzajarulas alapjan
kezelt adatokat a hozzdjarulds visszavonasaig, visszavonas hianyaban pedig a hozzéjarulas
megadasatol vagy megujitasatol szamitott 5 évig kezeljiik.

Ha a fenti id6tartamok alatt az RSOE olyan bilincselekmény, szabalysértés vagy egyéb jogsértés
megtorténtérél szerez tudomast, amelyek bizonyitasara az altala jogszeriien Kkezelt adat
alkalmas, akkor az érintett személyes adatokat az RSOEt mindaddig e hataridékon tul is kezeli,
amig

a) a jogsértés megallapitasaval kapcsolatos birdsagi vagy hatosagi eljaras jogerdsen le nem
zarult, vagy

b) az arra jogosult nem nyilatkozott arr6l, hogy az ligyben birdsagi vagy hatdsagi eljarast nem
kezdeményez.



7. A személyes adatok (tovabbitasanak) cimzettje.

Az adatok cimzettjének neve: TELENOR, Szedlacsek Laszlo Péter

Az adatok cimzettjének levelezési cime: 2045 Torokbalint, Pannon 1t 1.
Az adatok cimzettjének e-mail cime: peszedlacsek@telenor.hu

Az adatok cimzettjének telefonszama: +36 20 930 3742

Az egyesiileti tagként igénybe vehetd kedvezmény/szolgaltatas igénybevétele esetén —
amennyiben a harmadik partner ezt megkoveteli, az RSOE kizarolag a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, partner altal kért, egyébként rendelkezésére allo adatokat
hivatalbdl tovébbithatja a kedvezményt/szolgaltatdst nyujtd partnernek, mint az adatok
cimzettjének.

8. A személyes adatok megismerésére jogosulti kor meghatarozasa.

A személyes adatokat az adatkezelOnek €s az adatok cimzettjének csak és kizardlag az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik, tovabba az adatkezeld nevében és megbizasabol eljaro
adatfeldolgozo.

9. A harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas
meghatarozasa.

Az adatkezeld harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére automatikusan nem
tovabbit

személyes adatokat. Személyes adat, személyes adatot tartalmaz¢é irat, igazolas kizardlag az
érintett irdsbeli kérelmére keriilhet tovabbitasra.

10. Adatbiztonsagi intézkedések

Az RSOE ¢és adatfeldolgozoi a technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és stulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockézat mértékének megfeleld szintll adatbiztonsagot garantaljak.

Az RSOE az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valés ellen.

Az RSOE a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

AZ RSOE a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.



Az RSOE-nal az adatok biztonsagat a kovetkezd informatikai biztonsagi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, jelszovédelem.

Az RSOE az adatkezelés soran megdrzi

» a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

* a sértetlenséget: megvédi az informacionak ¢és a feldolgozas modszerének a pontossagat €s
teljességét;

+ a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valoban hozzad tudjon férni a kivant informéciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

11. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok, tajékoztatas az érintett jogairol.

a) Elozetes tajékozoddshoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.
(altalanos adatvédelmi rendelet 13-14. cikk)

b) Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatirozott kapcsolodod
informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasdnak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrdsokra vonatkozo informacid; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
¢s arra vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és
az ¢érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra,
hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

(4ltalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk)

C) A helyesbitéshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.
(altalanos adatvédelmi rendelet 16. cikk).

d) A torléshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az altaldnos adatvédelmi
rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fennall:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;
- az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsébbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
- a személyes adatok gylijtésére informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
eloiro, az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk)

e) Az adatkezelés korlatozdasdhoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az altalanos
adatvédelmi rendeletben meghatdrozott valamelyik feltétel teljestil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossagdnak
ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, €s az €rintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
¢rintett igényli azokat jogi igények ellterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekebdl lehet kezelni.

(4ltalanos adatvédelmi rendelet 18. cikk)

f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség
Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrol.
(altalanos adatvédelmi rendelet 19. cikk)

9) Az adathordozhatosdaghoz valo jog
Az Altalanos adatvédelmi rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ré
vonatkozo, éltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.



(altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikk)

h) A tiltakozdshoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.
Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében az adatokat az RSOE nem kezeli.
(altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk)

1) Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotadst
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben ¢érintené. Az RSOE nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast.
(altalanos adatvédelmi rendelet 22. cikk)

1) Az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
¢rintettet az adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tijékoztatasban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell az adatvédelmi
tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensb6él eredd, valdsziniisitheté kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az altalanos adatvédelmi rendelet 55. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlisithetden nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

(4ltalanos adatvédelmi rendelet 34. cikk)

K) A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (hatosdagi jogorvoslathoz valo
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal —kiilondsen a szokéasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az altaldnos
adatvédelmi rendeletet.
(altalanos adatvédelmi rendelet 77. cikk)
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Faxszam: +36 (1) 391-1410
Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu
A honlap URL-je: http://www.naih.hu

1) A feliigyeleti hatosdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog
Minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.
(altalanos adatvédelmi rendelet 78. cikk)

m) Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog
Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti jogait.
(altalanos adatvédelmi rendelet 79. cikk)

Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja az érintett jogait a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt,
valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel Osszhangban
(altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikk).

12. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezeléssel kapcsolatban észrevételeit az rsoe@rsoe.hu cimen tehetik fel.

A kapcsolatfelvételhez meg kell adnia teljes nevét, e-mail cimét, amennyiben sziikségesnek
tartja egyéb elérhetdségét. A megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, harmadik
félnek nem adjuk at, az adatokat kizarolag a valasz maradéktalan teljesitéséhez hasznaljuk fel.
A vélasz megadasat kovetden 30 napon beliil a személyes adatok torlésre kertilnek.

13. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

Az adatkezeldnek cimzett megkereséseket, kérelmeket a 12. Kapcsolatfelvétel pontban
megadott cimre sziikséges megkiildeni!

Az RSOE indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairo6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatosagnal, és ¢lhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az RSOE az éltalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett
jogair6l szolo tajékoztatast (altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. és 34. cikk) és intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodo jellege miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) 20.000,-Ft 6sszegili dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy tilzd jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t
terheli.

Ha az RSOE-nk megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyljtasat kérheti.



